ACCORD RELATIF A LA PREVENTION DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX

AU SEIN DES SOCIETES DU GROUPE ATOS EN FRANCE

Entre :

Les sociétés du Groupe ATOS en France, représentées par Monsieur Philippe MAREINE, agissant en
sa qualité de Directeur des Ressources Humaines,

D'une part,
et
Les organisations syndicales représentatives au niveau du Groupe ATOS en France, signataires, o
Savoir

- La Fédération CFDT F3C Communication Conseil Culture, représentée par ...t cdlec T
Deg lancke

- La CFE-CGC, représentée par ﬁg\&b*“'{)‘“%t—_w’?‘gmr

P T P s O T e S o B R i e s e S

La Fédération Sociétés d'Etudes CGT, représentée Par ... s s

Lo Spécis UINSA, représents Par i b i e s ia i cis i i censbma s aeia s v

D'autre parl.
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Préambule

Le présent accord vise la prévention des risques psychosoeciaux au sein des sociétés du Groupe ATOS
en France,

Ce sujet a &t pris en compte par fes Pouvoirs Publics et les partenaires socizux av cours des
dernidres années comme en tdmoigne notamment FAccord National Interprolessionnel sur le stress
au Travail du 2 Julllel 2008 gui énonce que :

« Lt futte contre le stress au travall doit conduire & une plus grande efficacité et une amélioration de
la santé et de Ja sécurité au fravoll, avec fes bénéfices économiques et socioux qui en découlent pour
les entreprises, les trovoilfeurs el la socidtd dons son ensemide. »

le terme de risques psychosociaux au travall définit un ensemble de phénomenes prenant feur
source dans Fenvironnement professionnel et Forganisation du travail.

A re titre, la question de Fameélioration des conditions de iravail et de la prévention des risques
psychosociaux constilie un axe important de ta politigue sodiale du Groupe ATOS.

Cans ce contexte, le Groupe ATOS en Frah¢e a engage une négociation avec les organisations
syndicales représentatives 3 ce niveau en vue de déterminer un accord de méthode. Cet accord de
méthode sur be dispositif d'évaluation et de prévention des risques psychosocizux prévoyait
netamment la création d'un comité de pilotlage paritaire, dont l'une des fonctions consistait & dafini,
avec Paide d'un prestalaire spécialisé dans le domaing, le contenu el les modalités du diagnostic sur
I'évaluation globale des risques psychosodiawx dans le Groupe ATOS en France et de son analyse.

Deux prestataires ont £1e retenus :

- e cabinet Météostress pour la réalisation d'une enguéte quantitative,

- le cabinet Secali pour la réalisation d’un diagnostic quatitatif.
Les résuilats des travaux de ces cabinets ont été restitués aux membres du comité de pilotage et &
Fensemble dec salariés du Groupe ATOS en [rance.

Farts des résultats de ces travaux, le Groupe ATOS en France a soubaiié engager une négodialion sur
ta prévention des risques psychosotiaux avec les crganisations syndicales représentatives a ce
niveaw. Douze réunions de négociation ont eu lieu tes 23 mai, 13 juin, 5 juillet, 5 septembre, 10
octobre, 13 novenbre, 17 decembre 2012, 28 janwier, 27 féviier, 29 avril, 23 mai et 27 juin 2003,

e présent accord a fait Foblet d'une procédure d'infarmation-consuitation de Fensemble des CHSCT
et Comités d'Entreprises existant au sein des sockétés du Groupe A TOS en France, préafablement a
sa signature par los Organisations Syndicales Représentatives au niveau du Groupe.

tine derniére réunion de ndgociation a eu iieu le & mai 2014 avec fes Organisations Syndicales
Représentatives au niveau du Groupe pour leur présenter les observations formulées par des
C.H.5.C.T. et Comités d'Entreprises que le Groupe a accepté d'intégrer dans I'accord.

Les Parties & la négociation sont parvenues 3 la conclusion du présent accord, pour leguel! il est
expressément spécifié que fes dispositions contenves dans les articles ci-dessous nempigtent

tes I*arties déclarent en outre expressément &tre des partenaires sincéres et loyaux les uns a Fégard
des autres, b s'engagent A ce gu'aucune instrumentalisation dos dispositions du présent accord ne
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puisse avoir ffieu pour faire obstacle au ban fonctionnement de Fentreprise et auy projets individuels
et collectils envisagés,

Le pwésent accord !

- complite les dispositions de Faccord du 19 février 2013 refatif 5 la santé et aux risgues
psychosoctaux pour {3 branche des bureaux d'études technigues, cabinels d'ingénieurs-
consetls soclétds de conseils IDCC 1486

- prend en considération les dispositions de ki loi n® 2013-316 du 16 awil 2013 relalive &
lndépendance de {'expertise an maligre de santé et d'environnemoent el 3 la protection des
lanceurs d'alerte.

Enfin, il est précisé que les salariés du Groupe ATOS peuvent consulter sur Uintranet les docuiments
Uniques de Prévention des Risques Professionnels. Les plans de prévention et les Programmes
annuels de Prévention des Risques Professionnels et d’Amélioration des Conditions de Travail
{Papripact}, du fait {eur trés grand nombye, sont consultabfes auprés de PIngénieur en Prévention des
Risgues Professionnels.

ARTICLE 1 CHAMP DAPPLICATION

Le présent accord sappligue a Fensembie des sajariés dos sociélés du Groupe Atos en France, et ce,
guel que soit le type de contrat. Les sociétés [alsant partie du Groupe Atos en France 2 la date de
signature du présent accard figurent en annexe.

Le présent accord se substitue 3 tout autre accord, usage ou note interne pouvant exister dans une
sOCIGEE ou un sile du Groupe,

Les salariés des sociétés qui seraient acquises par le Groupe Afos en France postérievrement a3 la
date de signature du présent accord, bénéficieront de "application des dispositions du présent
accard,

ARFICLEZ OBIET

Les dispositions du présent accord ont pour objet de définir be cadre d'action en maligre de
prévention des risques psychosociaux au sein des sites des socistés du Groupe Atos en France. Ces
actlons s¢ basent sur une méthodologie précédemment définie dans Vacoord de méthode signd avec
tes Qrganisations Syndicales représentatives au scih du Groupe Atos en France en 2040,

Le présent accord prévoit 1a mise en osuvre d'une démarche intégrée qui comprend des actions de
prévention et de correction, collectives et/ou individuelles sur les risques psychosoctaln,

ARTICLE 3 DEFINITION

Les risgues psychosociaux se définissent selon FQrganisation Mondiale de la Saplé comme des
risques d'stteinte au bien-8ure physigue, mental et social d'un individu et gui ne consiste pas
seutement en une absence de maladie ou d'infirmilé. Ce bien-dtre dépend des coniraintes
auxquelles une parsonne est exposée au travail, des ressources et du soutien social dont alle dispose
poury faire face,

(5]
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Hacoord Malional interprofessionnel du 2 Juillet 2008 indigue gu'vin risgue psychasedial apparait
« forsqu'it v a désequitibre entre o perceplion qu'uneg personne a des cohtraintes que fui impose sof
environnement et ln perceplion qu'efle o de ses propres ressources pour y faive face. En oulre,
différents individus peuvent réogir de maniére différente & des sitvotions simifaires et un méme
indivichs peut, & différents moments de sa vie, réaglr différemiment o des siluations similairess,

Ces risgues peuvent avoir, selon fes cas, des conséguences diverses :

& Troubles psychigques : troubles de humeur, mal &tre au travail, souffrance au travail, anxietd,
depression, burnout, etc.

o Troubles du comportement : conduites addictives, alcood, tabac, drogues, etc,

s Troubles du soaremei @ insomnie, endonnissement difficile, réveils nocturnes, ete,

v Troubles généraux : stress, fatighie, lensions musculaires, maux de 18te, migraines, prise ou
perte de poids, eic.

v Troubtes digestifs, eczéma, poussées de 1Esions cutanées {eczéma, psoriasish, et

* Troubles cardiovasculaives : accélération de la fréquence cardiaque, poussée d'hypertensian
artériefle, etc,

it st en géndral admis gue |es risgues psychosociaux peuvent étre provanues par dilférents facteurs
d'origine professionnetle tels gque .

v les contraintes organisationnelles, = e mangue de repéres en as de

» lintensification du travall, bes exigences, changement,

#  |a sous-chares de travafl, # la perte de sens du travail,

»  Penvironnement de travail inadapté, v les frustrations,

s yne mapvaise commmunicalion, o o décalage entre travail et

» la presston au travail, canviction personnells,

s | mangue de reconnaissance s e harcélement moral, le
professionnalie, ke mangue de soutien, harcélement sexuel,

» e mangue de perspectives o iz incivilitds et les agressions
prafassionnedles, physigues ou verbales,

o |isolement,

La notion de risgue correspond 3 ia probahilité d'apparition de ces troubles tanl individuels gue
coflectifs, prenant lear origine dans envirannement professionnei.

ARTICLE 4 IDENTIFICATION ET EVALUATION DES SITUATIONS DE RISQUES PSYCHOSOCTIALIX

Un diagnostic guantitatif et qualitatif permettant d'identifier les principaux facteurs de risques
psychosociaux en cause au sein des sociétés du Groupe Atos en France a éte réalisé cn 2011 avec
Iappui de cabinets indépendants habilités (MétéoStress et Secafi), via un questionnaire adresse a
Fensemble des salariés en 2011, suivi d'entretiens individuels et collectils,

Ce premier diagnostic a permis d'identifier les factewrs de risques {gui Higurent en annexe du présent
accord) et la perception des salariés afin de guider Ia démarche de prévention de fagon concertée. |l
conslitue Fahoutissement des engagements du Groupe pris dans le cadre de "accord de méthode &
la demande du comité de pilotage parilaire en 2040,
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{*exploitation du questionnaire MétéosStress, auquel 53% des salariés ont répondu, a €1& complétee
par une analyse qualitative de SECAFE, et o perrmis de dresser un diagnostic des facteurs de risques en
caise et des leviers d'action & metlre en place pour les socidtds du Groupe Atos en France. Ce
diagnostic a 8t partagé avec fes erganisations syndicales et Pensemble des mambres des CHSCT. H a
vocalion 3 guider la démarche de prévenlion de fagon concertee.

Le climat social a une dimension centrale dans Felficaciié économigue de b sociélé et du Groupe.
Ainsi, compte tenu du diagnostic, la mise en cewvre d'une pofiligue de prévention des risques
psychosociaux 5 impose.

ARTICLE S MESURES DE PREVENTION
O définit ainst trois niveauy de prévention :

- |a prevention prirmoire. Elle comimence par Pidentification des dangers dans les situations de
travail. Elle agit directement sur fes sources de risques psychosociaux afin de les supprimer
ou de les contrdler. Ces interventions sont donc au coewr de la prévention. Elles touchent
4 Porpanisation du Lravail : la charge de travail et sa répartition, 'autonomie dont disposent
les salariés, les moyens paur bien faire son travail, le soutien et Faccompaghement.

- la prévention secondaire, Elle consiste & réduire la gravité d'un mal qu'on ne peut empécher
d'apparaftre. Elle vise & sensibiliser et informer les salariés. Llle permat également de imettre
en place des outils pour contribuier a développer lours connaissances des risgues
psychosociaux et bewr apprendre & les gérer.

- |a prévention tertiaire. Elle fournit un appui aux salariés en dilficulté, Ce type de prévention

interviant quand Faccident est survenu, pour éviter la récidive ou lI'aggravation du mal. Ces
mesures s'apparentent a la réparatian, aux premiers secours.

Article 5.1 Prévention Primaire

Article 5.1.1  Mesures collectives

Article 5.1.1.1 Formations de fa fligne manogériale, des membres de fo DRH et
tles membres du Service de Santé au Travgll qulonome de
Bezons

Le Groupe Atos en France s'enpage 3 poursuivre fa formation dejh engagée, sur [a durée du présent
accord, de Fensemble de la ligne managériale, de fa DRH et des membres du Service de 5ante au
Travait autonome de Bezons {y compris les infirmigres présentes sur les sites en région) ala
détection, Yanalyse et la comprthension des risques psychosodiauk, afin d'étre en mesure de ies
prévenir. Cette formation & caractére psychologigue el dont ie programme de formation a été
communigué a certains CHSCT et Comités d’Entreprise lors de la procédure d'information-
consultation sur fo projel d'accord sur iz prévention des risques psychosociaux, vise £galement
I'imphcation, la motivation et le soutien de feurs quipes dans la réussite du projet de maniere a ce
au'ils soient reconnus dans jeur travail et guiils se sentenl valorisés par leurs activités
professionnelies.
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La communication, primordiale 3 ce niveau de compélence, est également prise on compte dans
cette formation. Ce module de formation fail partie du parcows de formation du manager (tant le
manager déja en poste que kes nouveauy embauchés ou nouvellernent nommes).

Le contenu de la formation a été bat avec aide d'un organisme de formation, de la Direction des
Hessources Humainos of du Service de Santé au Travail de Berons, Ce contenu de formation, s7il doit
Are modilié, sera présentd aux membres de ki commission de suivi du jrésent accord gui pourrant
faire part 3 t8 Direction de leurs observations éventuelles. Cette formalion comprend plusicurs
modules ;

- la définition ef la prévention des risgues psychosociaux ;

- |z motivation, {a reconnaissance et {Nimplication des salarids ;

- la présentation du présent accord {ou de son projet pour tes managers qui onl déja suivi ce
module de formation), des différents acteurs {médecine du travai, infirmiare, IPRF,
psychologue, assistamte sociale, Direction des Ressources Humaines, managers, CH5CT,
représentants du persomnel, etc..) et du réle de chacun dans la prévention des risques
psychosociaux ;
la 1enue des entretiens individuels avec les salariés en cours et en fin d'année {examen de fa
charge et de Yamplitude du travail du salarig, de Porganisation, du contenu et de [a qualité
du travad, de équilibre vie privée - vie professionnelie, de [a reconnaissance das points
forts, de Fidentification des points d'améhoration et des moyens 2 mettre en ceuvre pour
atteindre las objectifs fixds, dvolulion de carriére, formation, souhaits de mobiité, etc.),
Yanimation d"égquipe et la communication.

En cas de nécessité, un module de formation complémentaire pourra 8tre créé a destination des
managers. Le sammaire de cette formation sera communiqué aux membres de fa commission de
suivi du présant accord qui pourra suggérer des modifications. £n outre, la Direction pourra proposar
a la commission de suivi de Faccord de rencontrer le prestataire qui sera retenu pour dispenser cette

formation.

Article 5.1.1.2 Farmations des représentants du persomne!

Les membres des CHSCT, dos comités dentreprise et les déléguds du personnel bénéficient d'une
formation d'une iournée consacrée au théme de la prévention des risques psychosodaux dispensée
par un organisme agréeé, choisi par le Groupe Ates en France parmi une Hste d'organismes
communiguée par les membres de la commission de suivi du présent accord. LU'erganisme qui
dispensera la farmation 3 |z prévention des risques psychosociaux aux représentants du personnet
pourra &tre celui retenu par b2 Groups pour ses managers.

Articfe 5.1.1.3 Crédit d’heures additionnel forfuitaire pour fes CHSCT ef Plans
de prévention

Conformément aux dispositions de Yaccord du 19 février 2013 relatif 4 ia sante et aux risgues
psychosociaux pour la branche des bureawx d'étutles techniques, cabinets d'ingénigurs-conseils
saciétes de conseils IDCC 1486, le Groupe Ates en France accorde, dans le cadre de ia mise en couvre
et du suivi d'un ou plusieurs plans de prévention, a chague membre &l des CHSCT :

- 5 heures par mois pour les sociétds de moins de 500 salariés ;

- & heures par mois polr les socigtés de 500 3 599 salarids ;

- 15 hewres par mois pour les entieprises de plus de 1000 satarigs.
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Ce termps mest pas décomipteé das heures de delégation, n'est pas mutualisable entre les membres
Ehus du CHSCT et ne peut &tre reportd d'un mois sur fautre.

Article 5.1.1.4 Réunions des salariés
be Groupe Atos demande 2 ce gque chaque manager ofganise des reunions de service.

Chague manager réunil régulizrement ses salariés au moins une fois par trimestre, afin de les tenir
informés du niveau ' activité et de performance de Véguipe, du projet, de I'unité, de la GBU ou de la
tigne e Service, de la bornne aflocation des ressources sur chague projet, de Pétat d’avancement des
projets, does points de viglance, ete.

Lors de ces réunions, lo manager veille & favariser F'échange avec et entre les salariés, en évoguant
notanment '&lat d’avancement des projets an cours, tes conditions de travail et de suivi de fa
mission chez le client, l'organisation et la répartition du travall, les cutils et les dventuels
aménagements a réaliser pour tenir compte de fa charge de travail.

Comme pour toutes réunions de travail, le manager prend soin d'organiser ces réunions :
- suffisariment & "avance,
- & des heures de démarrage ni trop matinales (avant 9h00), ni trap tardives pour qu'elles ne
terminent pas aprés 18h00,
en dehors des heures de repas.

Pour 'arganisation de ces réunions, le manager prend en compte

- les absences des salariés liges i d'dvenluels temps partiels,

- Féloignement de cerlains salariés en mission en {eur permettant notamment, en cas
d'impossibilité de se déplacer, de poser les questions en amant par crit.

- el les disponibilités du plus grand nombre,

Lorsque des décisions sont prises lors de ces réunions, te manager vellle a leur honne communication
et compréhension auprés de ensemble de ses salariés en utilisant los oulils collaboratifs mis a leur
disposition. Une synthise ou un relevé de décisions peut, si le inanager et les salaries le Jugenl utiles,
tre rédipd pour &tre diffusé par la suite a Pensemble des salariés concernés,

Pour compléter ces réunions, et dans le méme objectif, fa direction favorise les réunions de
Fensemble des salarigs au nivezu d'une « Business Linit » ou d'un site au roing une fois an,

Dres réunions sont &galement organisées & destination des salariés pour diffuser 'élat de {art dans
tel domaine ou informer las salarlés sur un nouvel outil, sur la situation d’un marché, sur un théme
norteur en termes d'achivité elfou de techaologis, etc.

Article 5.1.1.5 Suivi de fo durde et de la charge du fravaif

Le manager 5'assure du respect effectif des droits 3 repos quotidien et hebdamadaire de ses salariés
ainsi que des durées maximales journaliéres et hehdomadaires du travall auxguels ils sont soumis,
selon les dispasitions du Code du ravail, de ia / des convention(s) collective{s} applicable{s) et les
modalités d'aménagement de fa durde du travail dont ils refévent.
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Le managar porte une atlention particuligre sur a guestion de ia surcharge de iravail, y compiis des
temps de transport pour se rendre chez les clients el procade 3 une communication specifigue en cas
de hesoin, notamment dans ie cadre des réunions de service/projel.

Le manager assure te suivi de l'organisation du travail et de |a charge de Lravail de ses salariés, 3
jrartir de moyens objectifs, fiables et contradictoires.

An mdime Litre que bes socidtés de PUnité Fconomigue ATOS WORLDIINE, {es societés de la GBU
France envisagent de déployer progressivement, das fe début du second semestre 2014, Foutit de
déclaration des périodes de suractivités, denommé 5AX0.

Si un salarié en forfait annuel en jours constate qu’il ne sera pas en mesure de respecter ces durées
minimales de repos, i lui appartient, compte Lenu de Fautonomie dont il dispose dans fa gestion de
son lemps, d'en avertir par toul moyen et sans défai son manager afin gu'une solution alternative
permettant de respecter kes dispositions tgales soil trouvée,

En cas de difficuttd inhabitueBe portant sur ces aspects d'organisation et de charge de travail ou en
cas d'isolement professionnel d'un salarié, ce dernier ou toute personne ayant connaissance de cette
situation en informe son manager par tout moyen. Le signaferment de Falerte par un salarié ne peut
donner lieu 3 une sanclion disciplinaire. En cas d'absence de réaction du manager, le salarié fait une
alerte par tout moyen écrit auprés de son Responsable Ressources Humaines et du secrétaire du
CHSCT compétant. Le Responsable Ressources Humaines .

- regoit l'intéressé dans les 8 jours calendaires ;

- A{onmule par écrit les mesures mises en place pour permettre un traitement etfectif de |a

situation ;
- infurme e Secrétaire du CHSCT compélent des mesures adopides.

Uemployeur transmet une fois par an, au CHSCT compétent, fe nombre d'alerles émises par les
salarias,

Article 5.1.1.6 Organisation du travol et conditions de traveif

Le Groupe Atos a pour objectif de tendre vers une organisation du travail gui valorise autonomie
des satariés, gage d'une melleure résistance aux risques psychosockl, en évitant 3 titre d'exemple
la parcellisation du travail,

Dans fes emplois de moindre qualification, la multi compdtences est encouragée afin d'accroftre
Fintérét du poste de travail.

Lamélioration des conditions de travail est privilégiée avec Paide des CHSCT, notamment pour veiller
3 13 prévention du bruit, en aménageant les locaux afin de réduire les nuisances sonores : traitement
acoustique des locaux, écrans absorbants, eic.

{ergonomic du poste de travail est etudide avec les membres des CHSUT notamment, an wue
o arnéliorer le confort des salariés.
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Article 5. 1.1.7 Reconnoissance des salavids

Diverses actions de reconnaissance sont mises en pface de fagon 2 rentorcer fa lierté ef le sentiment
d'appartenance des sakariés all Groupe Alos.

Ainsi, le Groupe Atos s'engage & déployer un programme d'intégration pour les nouveaux recrutés,
cortperlanl au minkmm :

- un kit d'accoeil sous format Seclronigue mis & jour réguligrement sur {'intranet ;

- la mise an place d'un parcours d'intégration interne & Féguipe pour une durée a definir avec
fe manager ;

- une demi-journée ou une journde entidre consacrée 2 la présentation de la société

employeur et du Groupe Atos. Cette présentation comprend la nature et le réle des diverses
instances représentatives du perschnel,
En outre, ks membres de [a Comimission de Suivi peuvent prendre initiative d'organiser une
session annuelle ou semestiielle de présenlation des instances représentatives du personnet
sur site, d'une durde de dewx heures, organisée sur le temps de travail, Ces sessions ont pour
objel de porler & fa connaissance des salariés Fexistence des IRP élues et designdées, et de
mettre en avant leurs rdles ot responsabilités. Einformation des salarids, Porganisation, le
contenu ot le dérolté des sessions appartiennant & la Commission de Suivi du présent accord
gui prendra soin d'arréter les dates des sessions en accord avec le Chef d'gtablissement
concerné. Des spécificités peuvent exister en fonction des sociétés,

En autre et au-deld des mesures saiariales traitées au moment de 1a négociation annuelle sur les
salaires, des mesures de reconnaissance des salariés sont étudiges avec bes organisations syndicales
et présentdes pour information aux comités d'entreprise dos sociélés du Groupe Atos en France, et
déployées au nivean de ce périmetre.

Ces masures visenl 3 stimuler Factivité individuelle et collective, & développer un sentiment de fierté
d'appartenance au Groupe Atos, et a mettre en avant et récompenser la performance individuelle
et/ou collective des salarigs.

£nlin, le succés collectif des salariés des sacidtés du Groupe Atos en France, d'une socigté ou d'une
équipe s'étant particulitrement illustrée a Foccasion de certains événements est mis en valaur par
la publication ¢’articles sur les supports de communication du Groupe,

Article 5.1.1.8 Changements d'orgamisation

Lors de I'dlaboration d'un projet visant 3 faire évoluer une organisation, Iz Direction prend en
campte les impacts sur les salariés en matigre de prévention des risques psychosoctaux, mais sussi
les conséquences dventuekies sur les conditions de travail, Forganisation et la charge de travail des
salariés concernds, Efte anticipe notamment les besoins éventuels de formation, tant pour les salarids
concernés par le projet que pour les &ventuels nouveaux managers,

Préalablement & lewr mise en oouvre, fes changements collectifs d'organisation du travail sont
présentés comme le prévoil ka ol devant ke Comité d'entreprise de entité concernée. La Direction
informe collectivement, aprés lafles réunions du Comité d'Entreprise, les salariés concerngs sur le
projet et Févolution de la procédure en cours sans jamais aller au-dels du niveau d'information
communigqué au Comité d'Entreprise. Un ou plusieurs représentants du Comité d’Entreprise sont
invités par ka Birection a assister a ces réunions.
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Lefles manager{st concernés par cette évolution 'organisation s'assure{nt) de la honne
compréhension et communication du projet 'évolution prajetée auprds de feurs salaries ot
communigue(nt) Forganigramme cible, Celuici est inséré dans Vinlranet une fois la procédure
dinformstion-consuitation du Comité o' Entreprise achovée,

tes Président ot Socrétaire du Comité d'Entreprize veillent 4 inscrire 2 Fordre du jour de la réunion de
Finstance suivant le recueil d'avis sur le wojet d'évolution de organisation, un point specifigue
desting 3 recueillir les remarques el propaositions éventuelles des élus sur feur appréhension des
risques psychosaeciaux potentiels consécutifs 2 la mise en euvre de la nouvelle organisation.
topérationnel qui a parté ke projet est invil € 4 cetle réunion du Comité d'Entreprise.

Articie £.1.1.9 Evénements d'entreprise

Bes événements &' entreprise sont organisés localement au niveau des sites oo das entités juridigues
pour mettre en avant lesprit collectif, les wvaleurs de Ventreprise et linnovation. Ces
dvénemets peuvent revitir differentes formes 3 condition de présenter un caractére collectif et
auvert 3 tous afin daccroftre fe dynamisme de Fentreprise et ia performance collective.

Les initiatives envisagées sont partagées en amont enlre le Chef d'Etablissement/Responsable de site
et des représentants du Comité ' Entreprise afin de ne pas empicter sur les prérogatives du Comtd
en matidre ¢'activilés sociales et culturelles, et d’éviter {a duplication d’événements similaires.

Article £,1.1.10 Compriinications oux soloriés

La iiberté d'expression des organisations syndicales s'exerce conformément awx principes définis
dans Faccord du 2 juillet 2011 et de ses avenants sur les moyens de communication attribués aux
representants du personnel lus et désignés au sein du Groupe Atos en France.

Les Parties au présent accord reconnaissent Fhmportance de communiquer de maniére exhaustive
suprés des salarids dans ke respect des prérogatives des instances représentatives du personnel sur
Factualité et i'évalution de Fentreprise et du Groupe Alos en France.

Conscientes du rdle et des effets de cette communication sur fes salariés, la Direction et les
mtganisations syndicales s'engagent & préter une attention toute particulitre au moment et au
contenu des messages adressés aux salarigs,

Ainsi, la Direction et les arganisations syndicales veitlent & utiliser un vocabulaire et des expressions
compréhensibles par tous correspondant i da réalité des lalts et excluant les interpeliations
naminatives de salariés. Les messages a caractére général doivent étre rédigés en canservant leur
caractére de mohilisation {ou de sensihilisation} des salariés autour ¢'une situation d'entreprisc tout
en conservant a lesprit Fimpact guiils peuvent avoir en matigére de survenance de risques

psychosociaux.

o
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Article 5.1.2  Mesures individuelles
Article 5.31.2.1 Lo revue de personne!

La revue de personnel a pour objectif de préparer les évolutions professionnelles individuelles etfou
vollectives en termes de mdtier et d'emploi, au regard des compétences demonirées et des
éyolutions das unités en tenmes d’activité, de technologies ou encore d'organisation.

Elle permet notamment, par une Inise en commun des dilférentes appréciations des managers sur
les salariés de fours Gquipes, de:
identifier |as évolutions professionnelles envisageables pour chague salarié;
- exartiner les situations de stagnation professionnelle et les besoins de motivation ;
- définir les actions d’accompagnemont en particulier en matiére de lormation ;
- klentifier les emplois sonsibles, au sens de |z Gestion Prévisible des Emplois et des
Compétences ;
identifier les hauts potenticts at les compétences cléy ;
- préparer des organigrammes de remplacement {prévoir fes successeurs dventuels).

Ainsi, lors des revues de personngl annugiles, e manager, avec fe support et le conseil du
Responsable Ressources Humaines pewt favoriser fes évolutions professionnelles et promotions
internes, moettre en avant les compétences acquises et les appétences du salaié pour l'aider a
dvoluer au sein du Groupe Atos, entichir [e salarié et le Groupe.

Arficfe 5.1.2.2 Entretien onnuel d'dvaliation

Uentrelien annugl d’évaluation est un moment privilégié permettant & la fois de faire le point sur les
obiectifs annuels fixés et d'évaluer les conmpétences mises en euvre.

Cette &tape d'évaluation annuelle est cruciale et permet d'échanger sur les projels possibles
d*évolution professionnelle, {es besoins de formation, les soubaits de mobilité, fes positions Syntec ot
G, etc.

Le sujet des conditions de travall, de la charge, de Famplitude et de la répartition du travall, de la
durée des lransports pour se rendre chez be client ainsi gue celui de Padéquation des moyens aux
tiches confides sont abordés au cours de cet entretien,

Lorsgue le bilan de Fentretien montre gue le salarié est en difficulté, un plan d'action individuel est
obligatoirement formalisé el suivi, et peut également &tre mis en ceuvre dans les autres cas. A
Poccasion de la lonmalisation du plan d'action individuel, e salarlé peut solliciter, en amont,
Passistance d’un représentant du personnel de son choix appartenant au personnel de sa société
employeur. Le représentant du personnet est témoin des échanges entre les parties et ne dait en
aucune manigre priver ke salarié de sa possibilité de s'exprimer, al perturber fe bon déroulement de
Pentretien.

Le manager recherche avec le salarié kes raisons des difficultés rencontrées par le salarié afin de les
solutionner, détermine les axes d'amélioration, les formations éventuetles el moyens a déployer
pour y parvenir, etc,
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ta Direction des Ressources Humaines s'enpage & assiirer support et conseil auprés des managers ot
vaille 3 o bonne réalisation de ces entreliens et & metlre en place les actions nécassaires pour y
parvenir {formation, atefier, rappel des bonnes pratiques, etc.).

Dans Phypothése ol fe salarié n‘aurait pas eu d'entretien annuel d'évaluation deux années
consécutivas, e Responsable Ressources Humaines du salarié déclenchera cet entretien dans les
trois mois qui suivent le constat réalisé par le salarié ou fe Responsable Ressources Humaines fui-
méine.

Les parties au présent accord conviennent que Ja tenue de cet entretien annuel n'exclut pas des
entretiens intermédiaires & mi année ou en cours d’année,

Article 5.1.2.3 Relation manager - sifarié

Chague manager est attentif & son équipe, & la bonne diffusion de Vinfonmation aupres de tous, & 12
distribution éguitable du travail et & 1a qualité de Fambiance au sein de son Service. il joue également
un rile de soutien auprés de chacun par de Fécoute tout d'zbord et l'adoption de mesures
spécifigues =i nécessaire,

Pour les salariés affectés chez un client, fe manaper communique Vappréciation du cient sur la
gualité du travall effeclud, Le manager réalise un bilan A |a fin de chaque mission, précisant de
maniere ohjective, factuelle et dans un esprit constructf, les points positifs et les axes
d'amélioration,

Le ianager veille au respect de Féquilibre de vie de chacun {vie professionnelle - vie personnelle] et
aut hien-étre au travail. i ’astreint & ne pas envoyer de courriels ou tout autre message via un autre
outil {Lync, Bluekiwi, etc.) que ia messagerie prolessionnelle & ses salariés Lardiverent le soir, ke
week-end et pendant les vacances de ses salariés nécessitant une réponse immediate.

De la méme manitre et conformément 3 Particle 4.8.1 [« Temps de repos et obligation de
déconnexion »} de avenant du 1* avril 2014 de révision de i'article 4 {« Forfait annuel en jours »} du
Chapitre 2 de I'accord national du 22 juin 1989 sur ta durée du travail de la branche tdes bureaux
d'études technigue, cabinets d'ingénieurs-conseils, sociétés de conseils, ke Groupe s'assure que les
salariés en forfait jours aient la possibifité de se déconnecter des oulils de communication a distance
mis a leur disposition pendant les repos quotidiens, hebdomadaires, congés payés, JRTT et périodes
de suspension du contrat de travail.

te manager, aidé par le Responsable Ressources Humaines, studie systématiguement, chague
annde, le cas des salariés n'ayant pas bénéficié d’une formation et d'une augmentation financiére
individuelle {3 FPexclusion des minima Syntec, mesures égafité hommes-femmes et mesures
attribudas aux représentants du personnel) depuis trafs ans.

Enfin, le manager aborde chague année, en dehors de Pentretien annuel, le sujet de "évolution de la
rémunéralion de chagque salarié et feur expose les raisons de Pattribulion ou du refus d'une mesdre
financiére individuelle {prime etfou augmentation individuele).

o
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Article 5.1.2.4 Elahoration des fiches de postes et des ardres de mission

Chague sakatié dispose d'une fiche de poste pour gue chacun ait une définilion pricise de ses
fonctions et attributions. Celle-di comporte

- g fonction du salarts,

- es compétences requises pour la réalisation des taches 3 effectuer,

- la description axhauslive des tiches qui bl sont atiribuées.
Les formalions nécessaires 2 Ia bonne exécution de 1a mission figurent dans Fordre de iission signg,
préalablement au début de la mission, par le manager et {e collaborateur.

Ce point permet une meilleure transparence enlre les parties.

Article 5.1.2.5 Lavenir professionnel du salarie

{e Responsable Ressources Humaines est le correspondant privilégié du salarié au sein de la
Direction des Ressources Humaines. Chague salarié doit s'inscrire dans une démarche active £t
dynamique dans ka gestion de son avenir professionnel el demande & &fre recu par son Responsable
ftessources Humaines afin de ui faire part de ses souhaits d'évolutfon professionneile, ou pour
identifier fes oppartunités exislant au sein de F'entreprise ou du Groupe Ates.

Indépendamment de l'entretien annuel d'évaluation gui demeure le moment priviidgié d'échange
avec la hidrarchie sur la carrigre du salarié, afin de favariser Fanticigation en matiére de geslion de
I'amploi ot dos compétences, est développée la pratique de I'entretien de carrire.

fet entretien ost réakisé avec unfe) Responsable [ou un Consullant} Ressources Humainas aulre gue
celui ou cefle de son périmétie et le cas échéant, avec un manager [autre que son higrarchigue, par
exemple le Ressource Manager}.

L'enlretien carriére consiste & :
- analyser les compétences el expérience acouises ;
- identifier el analyser les points forts et ceux a développer ;
- {aire e point sur les orientations possibles compte tenu de ces éiéments et estimer les
Ciftéres de réussite associds ;
- formaliser les scénarios possibles et identifior e plus adapté ;
- dafinir ies moyens d'y accéder el détailler le plan d'actions associé.

A Poccasion de cet entretien, le salarié pout solliciter, en amont, {assistance d'un représentant du
personnel de son choix appartenant au personnel de sa socidté employeur. Le représentant du
personnel est 1émoin des échanges entre les parties ot ne doit en aucune maniére priver fe salarié de
sa possibilité de s'exprimer, ni perturber ke bon dérowlement de Yentretien,

Dis lors qu'un plan d'actions est construait, le support « plan de développement individuei » {IDP)
sera utilisé pour le formaliser,

5i e bifan de Pentretian carrigre porle sur Faccompagnement du salarié vers Fexercice d'un posle
cible, te plan d'actions assacié pourra notamment porter sur un ou plusieurs des moyens sdivanis :
- Plan de dévaloppement des compétences
. Fprmation
. Tutorat f accompagnement

A
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- Modalités de mise en ceuvre
. Aflectation sur une noavelle mission, un noaveau projot
. Mabilité [fonctionnell: el / ou géographigue)

- Modaiités de saivi et d’évaluation

Le Responsable Ressources Humaines du salarié et ke représentant de la Direction des Ressources
Humaines qui aura comduit Pentretien fe cas dchéant ont fa responsabilité de suive la honne
application de FIDP.

Si f"entretien est & Pinitiative du safaria, celui-ci a lieu dans ie dékai d’un mois suivant sa demande,

Eentretien de carritre pour Porientation de carribre est systématiguement organisé & Pinitiative de
|z DRH :

- quand le salarié ocecupe un enploi sensible, au sens de la Gestion Prévisionnelle des Emniois
et des Compdtences [GREC) ;

- tous les cing ans pour Fensemble des salariés 3 partir de 45 ans.

H est convenu entre le salarié et fa DRH do carsctére confidentiel ou non de cetle démarche et des
&dmonts échangds ou convenus au cours de celle-ci.

Article 5.1.2.6 Eviter le risnue disolement
ta Diraction s'chgage ' une maniére générale 3 velller au non isclement des salkariés.

Pour les salarias affectés chey un cfient

- Yemployeur informe le salarié des conditions de a réatisation de sa prestation en établissant
un orgdre de mission. L'ordre de mission mentionne nolanmiment fes régles applicables en
matidre d'amplitude horaire, d'organisation spécifiqgue des conges, de santé et de sécurité
adaptés ;

- Yemployeur porte une allention particulidre sur fa refation entre le client ot le salarié du
Groupe Atos en France et demande au manager de se rendre régulitrement chez le
client pour s'assurer du bon déroulement de 1a mission et des conditions de travail du
salarié,

- depuis au moins 24 mois, ke manager réalise un entretien spécifique pour faire un point de la
situation, voir avec chacun d'enlre eux si la situation leur convient ou s'ils expriment des
souhaits d'évolution, auguel cas la situation csl immédiatement relayee au Responsabie
Ressources Humaines,

Pour tes salari@s en inter contrat :
- Péguipe du Work Force Management s'engage 3 fes recevolr réguligrement et a déployer fes
efforts ndcessaires, aver leur concours actif, pour les affectar 3 une mission ;
- lors des entretiens, Féquipe du Work Force Management fait un point sur la situation des
salariés, las formations suivies ou & dispenser de fagon 4 les metire en position de se voir
affecter 3 une mission en lien avec feurs compélences,

Pour les salariés de retour sur leur site de rattachement adininistratif aprés une longue absence
{congé parental, congé sabbatigue, longue matadie, etc.) ou une mission jongue en clientéle de 24
mols ou pius
- le Responsable Ressources Humaines les recoit individuellement afin d'identifier feurs
souhaits, évaluer leur motivation, fes sensibiliser 2 Févolution du Groupe Ates en France, de
leur Ligne de Services et de leur société employeur, au marché, elc., ;

o
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- e Work Force Management les rencontre afin de mettre 2 jour feur curriculum wilae,
identificr dans les meilleurs délais une mission correspondant & leur profil et de cas échéant,
un programme de formation adapté parsonnalisé.

Articfe 5.1.2.7 Prise des congds

Les Parties au présent accord rappellent gue tes congdés payés ont pour vocation de permetlre au
salarié de Lénéficier de périndes de repos gui contribuent 3 Péquiibre vie privée - vie professionnelie
at assurent un plein investisserent intellectuel et physique durant les périades de travail.

afin de prendre en compte e nécessaire équilibre entre 13 vie privée et fa vie professionnedle el
assurer aux membres de son éguipe une prise suffisante de jours de repos, e manager veille 3 1a
prise elfective des jours de conges des imeimbres de son éguipe, que les salariés spient ou non
affectés & une mission. Le reporl de jours de congés d'une période de congés sur Vautre doit élre trés
axceplionnel,

Selon les socidtés du Groupe Atos en France, la période de prise de congés payés s'échelonne du 17
juin de Fannée N au 31 mai année N+1 ou du 1% juin de Fannée i au 30 juin année N+1.

Conformément aux accords statutaires, les congeés payés (CP2) non pris a l'issue de ka période légale
ou conventionnelle de prise de CP {31 mai ou 30 juin, selon fes sociétés) sont automatiguement
nerdus, sauf situatioh exceptionnelle requise par e manager et validée par le Responsable
Ressources Humaknes, ou st un accord coflectlf exisle el le prévoit expressément, crédités dans le
Compie Epargne Temps.

La régle est donc Pinterdiction du report de CP2 & Vexception des demandes induites par des
absences pour longue maladie, accident du travaill ou maternité {dans ces hypothéses, les religuats
des CP2 sont automaliquament reportés sur Fexercice suivant).

Afin, en particulier, de préserver ia capacité productive des soclélés du Groupe Atos en France et
pour tenir comple du droit av repos légitime de chaque salarig, les salarids sont encoursgés a poser
leurs conges payés et ATT sur des pirlodes de moindre activité chez les clients ou ay sein du Groupe.
{3 nature méme de la situation des salariés en inter-contrat conférant aux périodes de conge une
importance particuligre, les partenaires sociawx vellleront & ce gue ces droits a congés et RTT soient
strictement respectés.

Arkicle 5.1.2.8 Ohjectif Relations Humoines

pans le but de mieux appréhender la donnée sociale, le Groupe Atos on France s'engage a fixer 3
chague manager un abjectd lié aux Relations Humaines afin de mieux appréhender fa donnée sociale
{3 titre ¢’'exemple, tenue des entretiens annucls ou de mi- année, nombre de réunions de service
tenuas dans le semestre ou année, examen de la charge de travail des salariés, taux de feminlsation,
taux d'absentéisme, nombre de salarids du service n"ayant pas bénéficié de formation pendant trois
années consécutives, etc.).

Cel objectif vise notamment a sensibiliser chague manager sur Uimportance de son rde dans la
motivation de ses salarids, leur bien-&lre au travail, f2 varidté des tiches confiées, leur autonomie,
leur responsabilitg, kes difficultés renconirées et les solulions & mettre en ceuwre pour lever les
ohstacles.
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Article 5.1.2.9 tabservatoire Médicol du Stress

Foutil STRESSLAB® ou un outil quivatent est déployé sur les sites du Groupe Atos en france a
fiezons, Bordeau, Toulouse, Grenoble st Sechin {en 2014} | 3'agit plus précisément des sites clrily a
une infirmiare rattaché au Service de Sanié au Travail de Bezons. H s'agil t'une application logicielle
Wel permettant une évaluation du stress.

Cet cutil repase sur Ianalyse de guestionnaires validés scientifiguement et remplis volontsrement
par les salarits lors de la visite périodigue, permettant d'évaluer fe niveau de stress, d'anxiété et de
dépression percus ou ressentis par ceux-cl. 1l permet une évaluation individuelle et confidenticlle
ainsi gqu'une évaluation collective strictement anonyme. les résultats permetiront d'orienter les
actions de prévention.

Uine synthése des résullats est présentée par ke médecin du travail & Poccasion de |a publication de

san rapport annuel & la commission de contedle de santé au traval, a fa commission de suivi de suivi
at aux CHSCT compdtants,

Article 5.2 Prévention Secandaire

Articie 5,21 Communication de I'accord i I'ensemble des salariés

Una fois concly, le présent accord est communigué A 'ensemble des salariés par courriel ou tout
autre moyen collaboratif en vigueur dans le Groupe Atos en France, )| est également inséré dans
Fintranet.

A l'occasion de cetta comumanication, la DRH et fes organisations syndicales rappelient Fimportance
qu'eles accordent 3 ke prévention des risques psychosociawy et mettent en exergue le dispositif de
prévention Primaire mis en place,

Article 5.2.2  La sensibilisation en ligne

Un module de foymation en ligne sur le risque psychosocial est élaboré par un prestataire externe en
lier avec le Service de Santé au Travall de Bezons, FIPRI et ta Direction e la Formation en lien avec
tes CHSCT et mis en figne sur Pintranet. Celui-ci présente les dispositifs prévus dans le présent accord,
assure une information fiable accessible 3 Lout moment par ke salarié et lul permet d'avoir un accés
direct & Finformation, H précise enfin la liste des acteurs dans la prévention des risgues
psychosociaux auxiuels be salarié peut s’'adresser 57 k2 souhaite.

Article 5.2.3  Sensibilisation des salariés  la prévention des risgues psychosaciaux

te Groupe Atos en France sensibilise Pensemble des salariés 3 la prévention des risques
psychosociaux par tout moyen, comme Paflichage de messages dans les locaux cu la diffusion de
notes de sensibilisation. |l peul sappuyer également sur des outils tefs que le document unigue
d'évaluation des risgues professionnals, le plan de prévention, le réglement intérieur, le ivret
J'accueil ou las actions de formatian.

Par ailleurs, le Service de Santé au Travall du sile de Bezons s'efforce d'organiser au moins une fois
par an, entre 12 et 14 heures, une réunion d'information sur les conséquences sanitaires des risques
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psychosociaux {roubles psychigues, généraux, du sommeil, du comportement, ). Cette session sera
chregislyée et insérée dans Fintranet afin gue fes salariés des sites en région puissent ta visionner, A
cette occasion, les siles en région s'efforceront d'organiser une vidéo-projection de fa réunion suivie
d'un déhat avec les salarigs présents.

Article 5.2.4  Transmission de notre accord aux Services de Santé interentreprises

Le présent accord est adressé par le Service de Santé au Travail de Bezons aux Services de Santé
interentreprises auxquels adhérent les socidtés du Groupe Atos en France (ui ont des salariés sur
tous les siles,

Le Service de Santé au Travail de Bezons, aidé en cas de besoin de la Direction des Affaires Sociales,
répondent sux questions éventuclles tles Services de Santé interentreprizes.

Article 5,2.5  Attention particulidre aux salariés occupant un métier sensible
Das dispositions spécifiques sont mises en ceuvre au béndlice des salariés occupant un métier
sensible au sens de Faccord du Groupe Atos sur la Gestion Prévisionnelle des Emplois et des

Compétences {« GPEC »). La commission de suivi du présent accord peut préconiser des mesures aux
membres de la commission de suivi de Faccord du Groupe Alos sur fa GPEC.

Article 5.3 Prévention Tertialre

Article 5.3.1  La procédure de signalement

{‘objectif est d'améliorer le signalement de ces situations, de favorlser fa détection et la prise en
charge des cas e plus rapidement possible. H est en effet essentiel que les salariés sachent & gui
s'adresser, lorsqu'ils considérent gu'eux-mémes ou un de leurs colldgues est en état de fragilie et
gu'ils estiment devoir signaler des situations de danger,

1" étape : VALERTE

L'alerte peut &tre déclenchée par le salarié concerné ou un témoin d'une situation de risgues
psychosociaux ou une des personnes suivanies: coliégue, manager, représentant du personned,
membre du CHSCT, membre du Service de Santd au Travail, psychologue et assistante sociale. Celte
alerte est communiguée au Responsable Ressources Humaines compétent, a Foral ou par courrier ou
courriel, dans un respect de stricle confidentialité tant & Fégard des personnes soumises a risque
éventue! que des personnes éventuellement impliguées,

2" atape : UENOUETE

Un premier niveau de Lraitement est assuré par le Responsable Ressources Humaines compétent.
Celui-ci invite la personne gui a donnéd Palerte et le salarié cencerné & lub exposer la sifuation.
L'écoute, Féchange et la confidentialits sont impérativement respectés pour s'assurer d'une bonne
pprise en compte et d'un bon traitement de 1a situation,
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Le Besponsable Ressources Humaines peut recourir aux représentants du personnel, 3 la médecine
du travail, au psychologue etfou 3 Passistante sociale en cas de hesoin, dans le respect de leurs
prérogatives réciprogues. tes Gchanges entre ces différents acteurs sont impeérativerment
canfidentiels.

Le Responsable Ressources Humaines regoit également, le cas échéant, des coldgues de travail du
salarié concorné, pour les écouter et ainsi établir un plan daction destiné a faire cesser fa situation

créatrice de risgues psychosociaux,

3™ Stape : LE TRAITEMENT

Les cas les plus déficats peuvent entrainer la réunion d’une « commission de traitemnent des risgues
psychosociaux » constitude ;
¥ du mddecin du travail compétent, ou i défaut du médecin coordinateur du Service de Santé
au Travail de fQezons,
d'une infirmigre du Service de Santé au Travail de Bezans,
du psychologue au travail,
du Responsable Ressources Humaines compétent,
du seerdlaire du CHSCT concernd ou de Pun de ses membras dimant habilité ou, 4 défaut de
CiHSCT, du délégus du personnel sallicité par 'instance,
du chef d'etablissement o un de ses représentants,
le cas &chédant, du management et de Fauteur de Palerte,
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Cette cellule aura pour rike d'examiner les situations, de rechercher des solutions efficaces et
d'assurer le suivi des mesures engagées. Chague situation est unigue et particuligre. H n'y a donc pas
e protocole préatabli. Chague dtablissement constitue sa propre cellule.

En fonction du probléme a traiter, la cellule pourra demander la participation de personnes
gualifiées en interne {3 titre d'exemple, Fassistante sociale).

Article 5.2.2  Le suivi des indicateurs

Un document spécifigue est établi annuelement au riveau de chague éablissement, comportant :

o Les résultals de I'observatoire du Stress rassemblés dans le rapport annuel. {pour les sites
possédant Mouti STRESSLAR®)

o un suiivi des indicateurs significatifs de stress tels gque :

- le taux d'absentéisme,

- e nombre d'arréts de travail pour accident de travail, de trajet cu maladie et le nambre de jours
d'arrét correspondants el le nombre de salariés concerndés par ranches d'dge et d'ancienneté,

- le nombre de salariés concernss,

- le nombre de jours movyen par arfét,

- e turn-over,

- e nombre de salarigs ayant suivi fa formation consacrée aux risques psychasaciauy,

- e nembre d'iertes Lransmises au Responsable Ressources Humainas,
ie noinbre &'alertas da salariés ayant émis une alerte relative 3 sa charge de travail,

- le nombre d'alertes transmises par le médecin du travail.

Ces indicateurs sont fournis chague annde, par sociélE au UES, par tranches d'dge et d’ancienneté
aux membres du CHSCT du site. Une mise & jour de ces indicateurs peut étre réatisée a la demande
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de Iz majorité des membres de la commission de suivi de Faccord of avec Faccerd éaiit de la
Birection.

Article 5.3.3  Implication des instances de CHSCY

Custre leur implication dans la création el la mise & disposition des salariés des societés du Groupe
Atos en France d'un module de farmation en lighe, le sujet de la prévention des risgoes
psychosociaux est inscrit 3 Pordre du jour de chague instance de CHSCT au moing une fois par an
pendant iz durée de Faceord. Au cours de ces réunions, un point sera réalisé sur fa typologie des
probi¢matigues rencontrées, le nombre d'alertes recensées et les décisions prises. Les informations
communifuées conservent Fanonymal des salariés concarnés,

Une réunion extracrdinaire de chague CHSCT sora arganisée sur fe sujet de la prévention des risgues
psychosociaux dans ies trois maols gl suivront la date de signature du présent accord. L'objet de
vetie réunion consistera & exposer le présent accord, fe dispositif mis en place et & partager las
expariences de chacun des menthres de Finstance,

Enfin et dans un obiectif de coordination périadigue des CHSCT, un représentant élu de chague
CHSCT et des représentants du Groupe Atos se réunissent une fois par an, de 14 & 17 heures &
Bezons ou tout autre lieu tisckdé par le Groupa. Les médacing du travail et 12 psychologue du site de
Bezons sont également invités pour échanger ot parlager sur lz typofogie des situations rencontrées.
La premisare réunion aura licu & la premiére date anniversaire de signalure du présent accord.

ARTICLE & COMMISSION DE SUIVE

Une commission de suivi de Paccord est constituée. Cette commission est composée de
représentants du Groupe Alos en France, du méadecin coordinateur du Service de Santé aw Travail de
Bezons {ou I'un tle ses représentants) et de deux représentants par organisation syndicale signataire.

Les organisations syndicales représentatives non signataires du présent accord sont invitdes & cetle
commissian. Chacune d'entre elles est représentée par un membre.

Cette commissioh de suivi se réynit une fois par an pour :

- étahlir un bilan (anonymisé) des silualions rencontrées et des mesures adoptées pour tenter
de mettre fin 4 la siluatian de risque psychosochal.

- clarifier, le cas échéant, les clauses de accord qui préteraient a interpretation divergente et
proposer des améliorations du texle et des pratigues. Si des modifications du texte de
I'accord sonl nécessaires, celles-ci ne pourront entrer en viguseur gu'aprés conclusian d'un
avenant au présent accord,

Une rétunion préparatoire peurra aveir lieu ke méme jour gue [a réunion de {a commsission de suivi

afin d'éviter des déplacements la veille de {a réunion. Il appartiendra aux membres de fa commission
de suivi de Faccord d'organiser celte réunion préparatoire et de veiller 3 son bon déroulement.

Ce bilan est par la suite présenté aux divers CHSCT.
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ARTICLE 7 DUREE- REVISION

Le présent accord est conclu pour une durée déterminée de trois ans. Il entre en vigueur a compter
tle sa date de signature.

En cas d'évolution significative de la |égislation en matitre de risques psychosociaux, les Farties
conviennent de se rencontrer dans les trois mois suivant la prise d'effet de cette évolution.

ARTICLE B FORMALITES DE DEPOT ET PUBLICITE

Le présent accord est établi en huit exemplaires originaux et sera nolifié a chacune des organisations
syndicales représentatives signataires. Il sera déposé en deux exemplaires (dont un sur support
électronique) auprés de la Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la
consommation, du Travail et de I'Emploi (DIRECCTE) de Cergy-Pontoise et un exemplaire auprés du
secrétariat greffe du Conseil des Prud’hommes d'Argenteuil.

Le présent accord sera également déposé auprés de I'Observatoire Paritaire de |la Négociation
Collective.

Les formalités de dépdt seront opérées par le Groupe Atos.

Fait a Bezons, le 1% juillet 2014

La Fédération CFDT F3C Les sociétés du Groupe Atos en France
Cnmmuni:atlnn Conseil Cul re
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La CFTC

La Fédération Sociétés d'Etudes CGT

Le Spécis LINSA
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ANNEXE
LISTE DES SOCHETES FAISANT PARTIE DL GROUPE ATOS £M FRANCE

A LA DATE DE SIGNATURE DE L'ACCORD

ATOS AZB SA

ATOS CONSULTHIG SAS

ATOS INFOGERAMNCE SAS

ATOS INTEGRATION SAS

ATOS INTERNATIONAL 5AS

ATOS MANAGEMENT FRANCE

ATOX WORLDGRID

ATOS WORLDEINE SAS

DLULKIWI

DIAMIS 54

PAAMNTIS 5AS

SANTLOS
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ANNEXE 2
ACCORD SYNTEC DU 19 FEVRIER 2013 RELATHE A LA SANTE ET AUX RISQUES PSYCHOSOLIAUX
POUR LA BRANCHE DES BUREAUX £'ETURES TECHNIQUES, CABINETS D'INGENIEURS-CONSEILS

SOCIETES DE CONSERLS 153CC 1486
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ACCORD DU 19 FEVRIER 2013
RELATH A LA SANTE ET AUX RISGUES PSYCHOSOCIAUX POUR LA BRANCHE DES
BUREAUX [YETUDES TECHNIQUES, CABINETS D'INGENIEURS-CONSEILS SOCIETES
DE CONSEILS IDCC 1486

Préambule

La préservalion et I'amélioralion de la santé au Iravail slanl une prionité qui s"appréhendent
dans uh cadre nécessairement pluridisciplinaire ot dans is cadre d'une prise en charge
colfeclive, les partenaires soclaux de la Branche ont engagé des négociations encadrées par
laccord de nidthode qutils ont signé ks 10 mars 2011,

Avec cat aceord de méthode, les partenairas sociaux ont souhaité que les employeurs de ia
Branche béneficient d'un cadre leur permsttant d'assurer teurs obligations de protection da la
santé de lsurs salarids of de prévention des risques physiques ef psychosociaux.

Ces nagociations ont aboutt & ta concrélisation de leur volonté d'agir & deux nlvesux :

¢ lLa conclusion du présenl accord de Branche, au regard des spécificliés inharenles
aux méliers des entreprises de la Branche,

Et, paralidlement,

v Lamise en ceuvie d'aclions paritaires complémentaires & 'accord de Branche |

o P'élaboralion paritaire d'un document paritaire unlgue de Brancie sur los
tisgues professionngls diigantéo par TADESATT. Les modalitds d'information
aupres des employeurs ot des salariés afférentes au document unique de
Branche seront conlides & un prestataire désigné paritairement ;

o U'élaboralion paritalre d'un guide pratique paritaire relatit aux risgues
professionnels, physiques el psychoseciaux, ayant des conséguences sur la
sanld au travail et rappelanl ;

= les mesures condribuant & la « gualité de vie » au travail |

= Lesréles ol misstons des CHSGT el das délégués du personnel ;

» Les |wincipes st bonnes pratiquos, dans le cadre de l'obligation
genérale de sanmtéfsdcuntéd de lemployeur régie par les dispositions
legales el réglsrmenlaires ;

o Lelaboration et la dilfusion d'un module de formalion & la santd et prévention
RPS elfectué el dispense par un organisme pour les entreprises de la
Hrariche et disponitle en s-leaming. Sifa formula e-leaming ne peut pas &lre
utifiséa Fersployeur met en place las dispositions permetian] au salarid de se
lormer.

Les partensires saciaux de fa Branche rappellen gue chaque organisation publie par
lintermédiaire de son site internel les résultats des études ADESATT, nolammant I rapport
i 3 mars 2011 relatif & la Santé au Travail.

Les parlenalres socigux considérent gue concernant les domaines col-aprds listés, les
dispositions légales, réglementaires, convenlionnelies sont complétes et opéraloires et
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aifelles couvrent I'ensemble des risques et des mesures de prévention que Femployeur doit
inettie ein place :

= FEvalualion des risques pris par les salariés sur leur poste de travail ainsi gue leur
grayite ;

o Recensemsnl dos dils risques ;

e Transctiption, mise 4 jowr el communicallon aux salarigés of awx institulions
representalives du personnel compétentes des informations dans le document
unicie des risquas professionnsls |

¢ Mise en cauvre of commumnicalion dos masures de prévention, utiles et necessaires,
cdu plan de prévention et du programme annuel de prdévanlion {Fapripact) permettant
de Lonngs eondilions de ravail;

e Obligation de [aire respectsr los consignes de séounitd, et mise en ceuvre das aclions
de prdvenlion approprides condormémant au Document Unigue o su Plan de
Prévertion .

s Pespocl dos disposilons Kgales et conventlonnatios relalives A la durds du travall ;

» Respect des dispositions relatlves a Forganisation de Pertretien annuel pour tous les
salaries,

Les parlenalres socioux, sans rappeler ces régles, comviennernl gue jog dispositions du
prosent accord s'inscrivent dans leur cadre, et qu'il appartient & I'employeur de les respecter.

Articte 1- Prévention des risgues dans le cadre de 'oblgation générale de
santé et de sécurité

L'amployawr sc lixe Fobjoctf didentiliar, au préalabls, tes lacteurs de risgues au moyen des
indicateurs inscrits dans lo document unlque des rsques prolessionnets qu'il éfablit (par
exetnple ;| absentdlame, arrdts maladie, enquétes internes, taux des sccidents du travait et
matadies professionnelles, analyse des plainias individuelles ou collectives, eic.).

La démarche étant nécessairament pluridigciplinaire : Yemployewr y associe tous les actaurs
de prédvention do la santd et de la sdourild, y compris las salarids of fa médecing du fravail
dont les avis sont par principe obligatoires.

Dans te cadre de son obfigation gendrale d'informafion et de formation des salariés & ia
secuiité, inscrite en outre & l'arlicle G du présent accord, les partenaires sociaux rappelient
que Femployewr deit communiquer aux salarids los régles de socuritd coblenues dans les
différenls documeanls ou disposiids visant & asswrer la séourité des collaborateurs,
notarmmetit fe Plan ds Prévention, o conteGlera do feur mise en place effeclive,
conlormament aux dispositions de Parlicle € du présent accord, en fien avec los instilulions
représentalives du personnel compétentes.

En particulier, le programme annuat de provenlion des risques proflessionnels
d'amé&kioration des conditions da travail (Faptipacl) sera dlabli & parlir de Fanalyse des
risgques el de fa mise en ceuvre du document unigue d'évalualion des fisques professlonnels.

Pemployeur se dote des moyens suffisants pour assuier i sanié et ta séowritd de ses
salgiiés, notamment dans e cadre des entreliens annuels permettant de conirbler les
condilions da travait,
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Arlicle 2- Moyens du CHSCT

Les parenaires sociaux rappeftent que kes institdtions représentaltives du personnel
compelenies doivent, par lapalyse des dagues professionnels et des conditions de fravait,
concotrir 4 l'amaliozation de ia polilique de prévention des risques mende dang fentroprise
dang lo cadre des dispositions légales et réglementaires.

En Fabzence de CHSCT, fes délégués du paisonnel exercenl los missions dévolues aux
mambres du CHSCT, mais dans le cadre de jeurs sewls moyens (sauf dispositions
conventicnnelles d'entreprise plus favorallas),

Dans fe cadre de ses prérogalives, le CHSCT, ou 4 defaut les déiégués du persannal dans
te cadre des dispositions [2gales et réglementaires, veitle au suivi de lfapplication des régles
relalives & woigne, la sdowild of les condilions de travait des salasds, 'employeur doit
notamment Finformer 6t le consulter dans ko cadre des dispositlons 18gales el réglamentaires
et rendre compte annuellamant au CHSCT du nombre d'arrdts de fravall dans son unilé, en
distinguan! enlre {as actidents du travail des accidents de frajet.

Les entrepiises permetlent au CHSCT ou, A défaul, los déldgués du persoinnel dans le cadre
des dispositions i2gales et réglemenlaires, d'assurer efficacemen! sa mission en mettant &
sa disposilion des moyens de communicalion adaplds aux moyens de Penfreprise.

Article 2.1 : Grédit 'heures addifionnel annuetl foraitaire pour le CHSGY et Plans de
prévention

Dans l2 cadre de ta mise en ceuvre ot du suivi d'un oo plusisure plans de prévention, sans
préfudice des dispositions légales et réglementaires, 25 entrepiises accorderont & chague
membre tilulaire du CHSCT

- 5 hewes par mois pour les eitropises de moing de 500 salariés ;
- B heures parmois pour les enfreprises de 500 & 899 salarids ,
- 15 haures par maois pour les entreprises da plus de 1000 salarids.

Ce lemips, qui ne sera pas décomplé des heures de délégation, n'est pas mulualisable enlre
membres du CHSCT et ne peul £lre reporté d'un mois sur Fautre.

Ardicle 2.2 — Coordination péricdique des CHSCT des entreprizes d'un méme groupe
ou d'établissements d’une méme entregrise

ER cas de présence de plusietrs CHSCT au sefn des antraprises relevand du champ de la
Branche au sein d'un méme groupe ou au satn des dlablissemsents d'une méme enfreprise,
des mesures de coordinalion des CHSCT sont mises en placs.

L'employeur assurera, en sus des réunions cidinaires des CHSCT, fa prise en charge des
Irais de transport, de restauration eb du temps passé afférents & 1a conduite d'une réunion

annuelie, sur convocation de Pemployeur, lraitan! de sujets Santéfisgues psychosoiauwr et
entrard daitg Factualilé de l'entreprize.
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Article 3 - Protection de fa santé au Travall et prévention des risques dans
le cadre de la durée dus travail

Article 3.1 - Bispositions communes

Les présenles dispositions se situent dans le prolongement des dispositions de Faccord de
branche du 22 juin 1998 sur kb durés du travail, qu'elies complétenl.

L'employeur est garant de la bonne information de Fenserble des saleriés  en matiére de
duree ef d'horaires de travail,

L'employour s'assure du respect effeclif des droits 4 repos quotidien et hebdomadalre des
salarigés ainsi que des durées maximales fournalitres ef hebdomadaires du travail auxqguels
sonl soumis leurs salariés, selon les modalités d'aménagement da la dirée diu ravaill dont ils
refévent.

Eu @gard & limpacl potenfiel sur ta sanlé el les risques paychosociaux au travail, les
patlenatras sociaux inslslent sur s caractdre impératit des dispositions relatives
- au suivi de la durée du travail ;
- A la répadition de la durde du travall [guotidienne, hebdomadaire, mensusile,
annuealle) ainst gus Iss condilions da modilicalion ou los éventusals dépassements ;
- aux durdes maximales du travail {quotidignne, hebdomadairs, mensualle, sur 12
sernaings consécutives, annielia) ;
- o iravail de nuit ;
- aufraval le dimanche e des jours fénés;
- aux astreintes ;
= AU congés ;
- & BTT;
- & l'encadrement du talairavail, foraaqu'lf ast mis en place gar Femployeur.

3.1.1- Trajels et déplacements

Les temps de irajefs domiciledieu de bravail ou d'exécution du travail &1 te feimps des
déplacemeants professionnels  S'apprécient  au  regard  des  disposlions  18gsales,
réglementaires, convonlionnefles el de la jurisprudence en viguatr,

3.1.2- Suivi de ta durds de travail

L'einployveur s'agsure que Faddquation des moyens aux thehos conlides soit abordde lors de
Fentrelisn annuet notamment en sensibifisant le managament.

Uemployeur met en place des réunions régulidres de rojst fservice des satariés ef do
managerent afin de g'assurer de ladégualion des moyens.

Ces réunions de sorvices, organiséas dans le codre des dispositions ldpales of
réglamantaires afférentes & laxpression des salariés,  auxguelies sora associs lo
managemenl, sont organisdes, notamment, sur Jes questions de I'organisation du lravad, les
conditions de travall et da suivi de fa mission chez les clenls.
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Line altention particuliére est porlés sur la question de ia suicharge de Iravail, el fera I'objet
d'une communication spécifiqgue, notamiment dans le cadre de ces rdunions de service.

te-la responsable higrarchiguie assure fe suivi de forganisation du travail et de la charge de
travail du-de la salarig-o.

Le-ia salarié-e tiendra informé-e son-sa responsable hiérarchique des événements ou
glémenls gui accroissent do lagon inhabituelle ou anormale sa charge da travail.

En cas de difficulté inhabituelle portant sur ces aspects dforganization et de charge de lravail
ou en cas d'isolement professionnel du-de la salarié-a, le-la salarid-e a la possibitite
d'dinetire, par éorit, une alerle auprés de Femployeur ob de son-sa représentant-e gy
recevra lo-la salané-e dans les 8 jours el formule par dcrit les mesures qui sont, le cas
échéant, mises en place pour permetlre un lraltemenl effectif de fa sfluation. Cos mesures

fercnt Fobjet d'un compie-randi crit,
L'employour ransmet une fois par an au CHSCT, ou 4 défaut tes déldgués du personne!

dans fo cadre des dispositions Iégates et réglementaires, le nombre d'alortes émises par fes
salarids.

Lors de Fentretien individus] Ffemployeur consldére les modalités et le lemps de transport de
Vintéresse-e, au regard de sa charge de travail,

L'employaur rappelie régulidremant par Venvoi do notes de service 4 tous les salands, los
régles en termes d'organisaiion ol de durde du travail

Article 3.2 - Dispositions spécifiques aux salariés relevant des modalités de
réalisation de missions avec autanomie compléte (forfait annuesl en jours)

En application des dispositions de I'accord du 22 juin 1999, les salarlés relevant d'un [orfait
annuel on jours ne peuvenl pas ravailler, hors dispositions spécifigues, plus de 217 jours sur
l'annde chile {hors jourmda de solidaritd), compte non tenu des éventusis jours d'anclennate.

Les partonaires sociaux rappelient que la modalité des forfaits jours & 8lé instaurée par
laccord de Branchs du 22 jiin 1989 sur la réduclion du termps de lravail au regard des
aricles L. 3127-43 a4 L. 3121-48 du Code du travail,

Le forfait annuet en jours s'accompagne d'un décompte des journées travaliéos au moyen
d'un suivi objectd, liable el contradictoire mis en place par 'smployeur.
Cao suivi esl dlabli par lo-la salarié-e sous le contrdle de Pemployeur.

[ e dédcompte des Journdes fravaillées au moyen d'un suivi objectlf, liabla o1 contradictoire
concerne également les cadres en réalisation de mission avec autonomie complidle.

L'arnplitude des journdes lravailides of la charge de travall dos salariés permetironl alr-d la
safarié-e do conciliar vie professionnells avec vie privée.

Lors de Fentretien annuet organisé 4 linltlative de Pemployeur, le-la salari¢-e et son-sa
responsable higrarchigue ford le bitan sur les modalités d'orgarisation du lravell du-de la
salarid-g, la dwrée des brajets professichnels, sa charge individuelle de travail, Famplilude
des jownéss de travail, Pétat des jours de repos (RTT ol congés payés) pris et non pris & la
dale de Mantretien el Féguilibre entre vie privée et vie prolessionnelie




Una lisle indicalive des sldments abordés lors de Pentretien annued ast lransmise au
preéalable au salarsd.

A regard des conslate elleciués, lo-ta salarige o son-sa responsable Mérarchigue arétent
ensemble les mesures de prévenlion et de réglement des diflicuites. Les solulions et
ineswres sont alors consigndes dans ke comple-rendu de Penlretien annuel,

Las disposhions du dernler alinda de Parlicle 3.1.2 sont applicables aux salariés refevant des
modaktés de réalisation de missions aves aulonomie compicte.

Articie 4 — Trajets et déplacements des salariés

Alin de favoriser les déplacements en transpois en commun Pemployeur,  poura
notamment mallre en place une incitalob linancigre dans le cadre de fa piise en charge des
Irais de transport individuels ou colloclifs,

En cas d'utilization de son véhicule personnel & la dermands da lemployewr, les conditions
d'uillisation &l la prise en charge des fals engagés s'effectuera conformédinant aux
dispositions fegales, réglementaires, conventionnelies el & la politique de Pentreprise.

Dans le cadra de Futilisation de véhicwlas du parc automobile de lenfreprise, It appartiencdira
A employeur d'assurer les véhicules el de procéder au contrdle regulier de ceex-cl,

L'employaur se sonformera en outra aux disposilions du titra 6 du présent accord relatif aux
astions d'inflormation, de sansibiisation et da lormation en ka matidro,

L'employeur étudie el propose das modes alternatifs d'organtsation du ravall si fe lemps de
trajet du-de la salarié-g ne lui permal pag de ragagner chague jour sa résidence du fait de
ses conditions de Travail,

Dans Mhypothése ol le salarié pourrail parcourir plus de §0 000 Km en moyenne sur 3 ans
au volant d'un vélicule antomobils, & dtre professicnngl, Femployeur s'engage a uf faire
exécuter lous les 3 ans un slage de conduite {lype Centaure, ou toute aulre aclion du méme

type}.

Article 5- Dispositions relatives & 'erganisation du travail dans ke cadre de [a
mission

Les partenaires sociaux rappelient qus la mission dofl &re oanisde dans e cadre d'un
équitibire enfre les snjeux éconoimiuies el managériatix de Fentreprise, l'obligadion de santd-
sdcurité de Femployewr at la vie personnalie du salané,

Article 5.1- Mission du-de la salarié-e chez le cliant

Dang le cadre des disposilions de la Convention Coliective Nationale, avant Menvoi d'un-e

salatié-e en déplacement, Temployeur doil informer le-la salarie-e des condiions de
réalisation de sa prastation de travall an établissant un ordre de misstorn.
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I'ordre de mission pegt 8tre pemanent ou ponclusl, mono-site ou muli-siles, powr los
salarids dont les fanclions, telles que précisées dans le contrat de travail, les conduisent a
elfeciuer des déplacements muliptes pour des intervenlions ponctuellss ou récurrentes.

fl ast dtabli par Femployeur qui informe le-fa salarié-e des  conditions de réalisalion de sa
prestation de travall. L'ordre de mission mentionne nolamment 188 réples applicables en
rmatidqre damplitude horaire, d'organisation spécifligues des congés, de santd ol de séourite
adapés,

Les partenaires sgciaux congidbront que, le cadre confracluel de {'Slablissement de la
retalion avec le client peut 8tre conaiddrd comime Foccasion de rappeler Fexclusivite du llen
higrarchigue raltachant le-la salarié-e & son employeur,

{'ordre de mission mentionne ainst ndoossairement Pexclusivitd du lien de subordination
enlre l'employeur et te-la salarig-e travaiffan pour ke client.

L'erployeur doil sn outre a4 celte oceasion rappeler les bonnes praliquss alnsi que de la
responsabliilé soclétale des entreprises afin d'asswrer los melleures conditions de lravait

possibles aux salarlés.

Les parenaires socigux considérent qu'une informalion de Fensemble des acteurs
{employeur, salarié et clienf) est essentiolle.

U'employeur pourra notamimend inclure, avec 'accord du-de la salarie-edans les contrats-
clienls des dispositions permellant au-a la salarié-o envoyé-e en mission chez le client de
travailier dans de bonnes conditions. L'employeur s'assurara gu'un plan de prévantion, étabill
conformément A l'aricle 6.2 du présent accord, pour foulss Jes missions de phis de 400
heures.

Durant de déroutement de ta mission, fos éventueltes conditions de réalisation particufieres
do cella-¢i pourront nctamment &tre portées A la connaissance du clisnt.

L'employaur matérialice clairement e lien entre te-la salarid-o et le client par des réunions
intemes régulidres, auxqustles doil participer le management, ainsi gue, dans e cadre do
Fantretien annuel, durant lesquelies serond abordés I'organisation du ravadl, les condilions de
iravail el le suivi de la mission, conformément aux dispositions {égales ot réglamaniaires.

Lors de Pentretien individue! annuel, une atiention particulidre cst en oubre poréa sur la
retation entre l= chent et le salariéd of, 16 cas échéant, les mutti-missions.

L'employeur s'engage & organiser un sulvt dos salariés se trouvant sur plusiaurs misslons et
de lavorisor las déplacements en transports en conwnun, avec le cas echéant la mise en
place d'une Incltalion financidra dans ie cadre de la prise an charge des {rais de ranspor.

Lemployeur devra fournir du malériet de travail adapté 4 tous les salariés, et fe malerial lo
plus adapté possible aux salaiés nhomades, sur la base de Mavis du médecin du travail. I}

procidera 2 une sensibiisation des salarkés & Futiisation de matérisls de prolection de ia
sanlé adaptés aux conditions parliculidres da Fentreprise et de l'emploi du-de la salarié-c.

Article 5.2- Mission 4 I"étranger
l.os dispositions relatives a l'ardre de mission de Farticle 5.1 dolvent &ro respectées.

L'employeur doft aussi se conformer aux disposilions el arrétes du Ministdre da Flnlérieur et
tles Alfairos Elrangdres, aux circidaires pour les salarids & Felranger.
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Les frafs dassurance santé soronl piis on charga en lotalllg par Pemployewr dans le respect
des candilions i2gales, conventionnelies ou d'accord d'entrepriae,

Alin de pallier los risques dus aux manques de comtacls et d'informatioin des salariés
eloignés, lemployeur s'engage a ce qu'un conlacl réguller avec les services de Fentreprisc
soit difigenté, par le bials, notamment, denwol dinformatlon réourrente sur lewr entreprise,
rises & jour des intranels, envois de revues de presse sur la vie de Fantreprise,

il asl rappelé en outre que les entrepriscs gui exetcenl habilueliemeant ou cccastonnellemant
une gotivité hors de France mélropolitaine ef qui, de ce fait, sont amenées 3 y envoyer des
salariés, dolvent se conformer aux dispositions légales et aux dispasitions de la Convention
Collective Nationale relalives aux conditions de Fordre de mission & Pétrangar, notamment :

- Transmeltre ou permetite lacceés au-a la salaré-e a toules {es préconisations
ralatives & la séourilé, 3 s condormité des vacoinations ;

- Informer ie-la salafé-e sur les précautions & prendre conlre les maladies spéciliques
du pays et les soins particuliers & axercer et los prises an charge dos tesilemants
préventits ainsi que sur les dispositions propres & assurer la séeurité physigue du-de
fa salarié-e;

- Transmeltre & chague salarig-o toute information utlle concernant sa couverure de

proteclion soclate ;
- Proposer un entretien avec le médecin du travail avant son déparl ;
- Communigusr les coordonnées du centre médical en local.

L'emptoyeur apportera toute informadion sur ies pays de destinalion {pulture, vie soclale, par
fa remise d'une {iche dinformation sur fe pays -coordonnées des consulats et marche &
suivre, notamment}.

Arficle 6- Mise en piace d’actions d’information, de sensibilisation et de
formation

Article 6.1- Information, sensibifisation el formation des salariés
tes parlenaires sociaux considérent gi'une sensibilisation du management est essentielle.

La prévention dos risques des salariés doit élie effaciuée par femployeur par lout moyen,
comma {'affichage de messages dans l'entreprise ol ia diffusion de noles dg sensibilisation
ot pourra s'appuyer sur des oulils tels gue is plan do prévention, e réglement Inférisur, {e
flvret d'accued ou les actions de formation.

L'amployour met en place une communication rappelant les mesures applicables sn malidra
de sanld of du seeurle.

Des modiles de formations seront envisages dans le cadre de la mise en ceuwe du
document unigue sur las rlsgues profassionnets.

Lemployaur mel on osuwe des actions de lormation des salanés aux gestes el postures
lorsque celles-of seront demandées par le médech du travail orsou™it ie juge nécassaira.

Le reéglement intériety doit en outre nolamiment privvolr Tobligation powr fe satané dassuret
son véhicule pour une utilisation professionnelie.
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Afin de maintenir son Hlen enlre avee le-la salans-e, Femplayeur devra favoriser les travaux
« & réseall », « contmunaulés de méliers = ou réseaux Mhémaliques de métiets =
permetlant aux salariés d'échanger sur fetrs praligues prolessionneites.

Les partenaires sociaux mettront on place une action collective avec e FAFIEC destinéde au
managament powr pormettre & Pemployety dassurer des  aclions  nolamment de
« reconnaissance ol qualité de vie au travail », de redynamisation du document wnigus, des
actions de formatien & atlention du managamenl afin de « conserver son efficacilé dans les
situations dillicites »,

Articte 6.2- Informatlon, sensibilisation et formation des représentants du personnel

Une damarche compléte et durable lendant & développer une cullure santé et séeurité dans
Tentrgprise, une prise de conscience de la nécessiléd dune aclion sur ies {actews
organisationnels el paychosociaux elfou refalionnels, une information et la participation du
personnel soni rochershées par lemployeur en collaboration aver ses parlenaires
frotamment {e CHSGT).

U'ernploysur s'asswre que les signataires du plan de prévention onl les compélences
adequates pour ce faire. Si néoossaire, il mat en ceuvre des aclions de Tormation.

En complémen! des actions demandées par le médecin du lravall et de ses obfigations,
femployeur propose une formalion de sensibifisation, de mathodologie, o' évaluation et de
prévantion des risgues aux membres du CHSCT, au management &t aux personnes en
charge de fa santé/sécurité dans {'entreprise, dans ie cadre des dispositions hgales ol
régiementairns.

L'arnployelr confie au médecin du fravail ou & des expetts des conditions de  travai
{ergonomes} la réalisalion d'une étude sur les postes da travall de Fentreprise,

L'employeur incite los membres du CHSCT ou & défaut les DP, dans le cadre d'une
axperlise, & parlicipor aux porles cuvertes organisdes par les senvices de santé. Do son
cote, Femployour pouwrra simpliguer dans les conseils d'administralion ol assembldes
génerales dos services de sanld au travail

Article ¥ — Suivi de "accord

Les parlenaiies sociaux décident la mise en place d'un suivi de laccord organmisé dans le
cadre de de PFOPMG of de I'ADESATT.

Las partenaires sociaux conviennent, dans le cadre de la Commission Paritaire de ia
Convenlion Colleclive Nalionals, de recueiliir auprés de POPNC les accords d'entreprises
redatils & k= santé et aux isgues psychosociaux au Travail

I= conviennenl de diligenter une éfude triennale auprés de ADESATT, guf sera reslilude A
2 Commission Parilalre de la Convention Collactive Nalionale.

Dana los Wrois mois qui suivent fa publicalion de Parété dextension un groupe de lravadl
composa de deux représentants par signataire du présenl sccord sera charge de formaliser
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les condilions du cahfer des charges de I'élude qui sora réalisée par PADESATT dans lo
cadre de son plan do lravail.

Article 8 : Dépit, durée et extension

Le présent accord prendra effet au premer jour du mois civil suivanl la date de publication
de Farrglé ministériet d'extension da faceord av 4O,
Hest contfu pour une durée de trois ans & coinpler de la date de son entide en vigueur. Les

parties conviennent de se rencontrer dans les douze mols précédents Féchéance du délai da
lrois ans afin de déterminer autan! gue besoin, notamment & partir das remontdas praduites
par la Commission de stivl, les évolutions possibles da laccord,

Fait & Paris, le 19 février 2013,
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ANNMNEXE 3
FACTEURS DE RISQUES ET LEVIERS IDENTIFIES DANS LE DIAGNOSTIC QUALITATIF

REALISE PAR LE CABINET SECAFI

Des disparités importantes en fonction des entités juridiques, des sites et des métiers.

A amaliorer:

_- thwe charge de travait élevés

..~ Unmangue de reconnaissance et de soutian de {a direction

_- Unmanque de communicalion sur tes objectifs et ia transparence

_- Un sentiment d'injustice sur Févaluation, la rétribulion, ks promotions.

_-L" « open space » est Lrés mi vécw, mais fes NTIC sont, elles trés bien intdgrées

A conforter :

_- Une forte latitude décisionnelle

_- Une sutonomie trés variable en fonction des métiers

_- Une reconnaissance de la higrarchie proche

..~ Un coflectif de travail fort, avec une bonne ambiance de travall
_- Une fierté de pouvolr faire un ravai de qualité

_- Untravail quia du sens

Aeccord surda préveatipns dos fisques peyChasoclals: au ein fes sucidtss du Grougse Abes oo France du 1 uiElet 2061



